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COMPROMISSOS DE DESENVOLVIMENTO 
SUSTENTÁVEL NA MERSEN 

A Mersen, uma das principais empresas 

operando em vários setores industriais e 

em todo o mundo, conduz seus negócios 

de acordo com valores e objetivos de 
desenvolvimento responsável ambiciosos  

e está atenta às práticas ambientais e sociais 

associadas ao desenvolvimento de seus 

produtos, no Grupo e em seus fornecedores, 

subcontratados e prestadores de serviços 

doravante denominados “fornecedores”). 

A Mersen respeita a legislação aplicável em 

todos os países nos quais opera e as leis 

internacionais adotadas pelas Nações Unidas. 

Além disso, é signatária do Pacto Global das 

Nações Unidas desde 2009, promovendo,  

a partir do mesmo ano, seus dez princípios.

P
ho

to
 b

y 
H

-A
-M

-A
-N

-N
 o

n 
U

ns
p

la
sh

3



Como parte de uma política de desenvolvimento 
sustentável, a Mersen está comprometida a 
elaborar um roteiro de RSC (Responsabilidade 
Social Corporativa) e fazer sua integração à 
estratégia do Grupo por meio de uma série de 
princípios-chave: 

1. Promover e respeitar os direitos humanos

2. Proteger as crianças 

3. Garantir a saúde e a segurança

4. Desenvolver o capital humano

5. Manter uma cultura de integridade

6. Proteger dados e sistemas

7. Cumprir leis e regulamentações

8. Proteger o meio ambiente e as comunidades

9. Desenvolver uma cadeia de suprimentos global 

com impacto ambiental reduzido 
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Seguindo a estratégia de RSC, o Código 

de Ética e os princípios do Pacto Global 

das Nações Unidas, a Política de Compras 

da Mersen visa construir uma cadeia de 

suprimentos responsável e resiliente ao 

ampliar o desempenho operacional em 

parceria com seus fornecedores.
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1.1 Promover e respeitar os direitos humanos

Os fornecedores da Mersen respeitam a Declaração da 
Organização Internacional do Trabalho sobre Princípios 
Fundamentais e Direitos no Trabalho, além das leis 
internacionais de direitos humanos, e combatem todas 
as formas de escravidão moderna.

Os fornecedores da Mersen não são coniventes com 
nenhuma forma de abuso de direitos humanos. Os 
fornecedores são responsáveis por assegurar que 
existem mecanismos para garantir o respeito a estes 
princípios em suas instalações, e quando aplicável, nas 
instalações dos seus subcontratados: 

ASSÉDIO

Os fornecedores da Mersen devem assegurar que seus funcionários tenham 

um ambiente de trabalho sem assédio físico, psicológico ou verbal, ou 

qualquer outra forma de abuso.

NÃO DISCRIMINAÇÃO

Os fornecedores da Mersen estão comprometidos com a eliminação de todas 

as formas de discriminação no acesso a empregos e carreiras ao promover a 

inclusão de minorias e de pessoas com deficiência.
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HORAS DE TRABALHO

Os fornecedores da Mersen devem cumprir as disposições legais regendo o 

número máximo de horas de trabalho nos países em que operam.

SALÁRIOS E BENEFÍCIOS A FUNCIONÁRIOS

Os fornecedores da Mersen pagam a seus funcionários a renda mínima 

determinada pela legislação local e dão a eles todos os benefícios sociais 

previstos em lei. 

DIREITOS COLETIVOS

Os fornecedores da Mersen respeitam a liberdade de associação e o direito à 

negociação coletiva, segundo as regulamentações aplicáveis. 

1.2 Proteger as crianças 

A Mersen não trabalha com fornecedores que fazem 
uso de trabalho infantil ou trabalho forçado. Uma idade 
mínima de 15 anos para funcionários está em vigor, 
exceto para cargos de maior risco, cuja idade mínima  
é 18 anos.

Se um fornecedor estiver operando em uma das instalações da Mersen, os 

funcionários devem ter mais de 18 anos, exceto se fizerem parte de programas 

de estágio ou de formação profissional organizados em parcerias com escolas 

e instituições de treinamento ou aprovados pelas autoridades competentes. 
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1.3 Saúde e segurança

Os fornecedores da Mersen se comprometem a 
implementar as medidas necessárias para proteger e 
manter seguros o seu pessoal, seus subcontratados  
e as comunidades locais. 

Eles asseguram que todos os funcionários estão cientes e compreendem  

a política de saúde e segurança, e que ela é válida independentemente das 

obrigações profissionais, relacionadas a negócios e finanças. 

Eles identificam e avaliam riscos no local de trabalho, ou no seu entorno, e 

minimizam o impacto ao implementar planos de emergências e procedimentos 

de resposta.

Os fornecedores da Mersen devem sistematicamente cumprir as regras de 

segurança da Mersen ao operar em quaisquer das suas instalações. 

1.4 Desenvolver o capital humano

Os fornecedores da Mersen devem tratar todos com 
respeito e dignidade, promover a diversidade, serem 
receptivos a opiniões diferentes, oferecer igualdade de 
oportunidades e estimular uma cultura de ética e inclusão. 

Eles buscam manter e aprimorar continuamente um ambiente de trabalho 

no qual os funcionários recebem oportunidades de treinamento e de 

desenvolvimento, nos quais as recompensas são proporcionais às contribuições 

feitas pelos funcionários e nos quais os funcionários têm a oportunidade de 

estabelecer um diálogo construtivo com seu empregador.



14

1.5 Manter uma cultura de integridade

Os fornecedores da Mersen empregam os mais altos 
padrões de ética comercial e pessoal, e respeitam  
as leis e as regulamentações aplicáveis nos países  
nos quais operam. 

PRÁTICAS DE LIVRE CONCORRÊNCIA E COMBATE  
À CORRUPÇÃO 

Os fornecedores da Mersen cumprem todas as leis e regulamentações de 

concorrência aplicáveis. Eles estão comprometidos com o combate a todas 

as formas de corrupção, extorsão, fraude e suborno. Eles não tentam oferecer 

benefícios a funcionários da Mersen para facilitar seus negócios com o Grupo, 

de acordo com o Código de conduta de combate à corrupção da Mersen,  

que proíbe:

• dar ou receber qualquer soma em dinheiro ou qualquer item de valor com 

vista a obter uma vantagem indevida ou influenciar uma decisão;

• dar ou receber presentes durante períodos estratégicos no relacionamento 

com o cliente ou parceiro (durante convites à apresentação de propostas, antes 

da assinatura de contratos, entre outros);

• ocultar presentes e convites (isto é, como despesas comerciais pessoais).

Os fornecedores da Mersen estão comprometidos com a transparência e a 

responsabilidade em suas ofertas comerciais e buscam detectar e prevenir 

práticas comerciais ilícitas e antiéticas ao avaliar parceiros comerciais, 

operações e materiais.

Se um fornecedor realizar um trabalho a pedido de/ou para um funcionário da 

Mersen, que esteja envolvido em qualquer processo de tomada de decisão de 

compra, o fornecedor compartilhará essa informação com o gerente da planta 

antes da execução. 

1. Compromissos dos nossos fornecedores
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Em relação às regulamentações de combate à corrupção, os fornecedores da 

Mersen respeitam a lei Sapin II francesa ou a Lei de Práticas de Corrupção no 

Exterior (FCPA), que tem alcance extraterritorial. Para referência, o Código de 

conduta no combate à corrupção da Mersen está disponível no site do Grupo — 

www.mersen.com.

Se tiver qualquer dúvida relacionada a práticas antitéticas:
você pode enviar um e-mail para ethics@mersen.com ou preencher o 
formulário disponível no site do Grupo. 

Caso houver qualquer preocupação, a Mersen se compromete a garantir  
a proteção dos denunciantes segundo as regulamentações em vigor.

Qualquer fornecedor que comunicar de boa-fé uma prática que fere  
a legislação, os padrões éticos ou os princípios desta Carta não estará 
sujeito a retaliação, à discriminação ou a sanções. As denúncias são 
tratadas com confidencialidade total e com respeito aos direitos de  
cada pessoa. 

Para saber mais sobre a proteção a denunciantes, consulte o procedimento 
disponível no site da Mersen neste endereço: 

https://www.mersen.com/en/csr/ethics-and-compliance

SER UM CONTRIBUINTE RESPONSÁVEL

Os fornecedores da Mersen estão comprometidos com o pagamento de todos 

os impostos devidos em todos os países em que operam.
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1.6 Proteger dados e informações  

Os fornecedores da Mersen estão comprometidos  
com o respeito e a proteção da confidencialidade  
das informações de propriedade da Mersen, incluindo, 
entre outros, propriedade intelectual, informações 
ou conhecimento em projetos, dados relacionados 
a processos de produção e conhecimento e dados 
comerciais, e a não revelar informações que possam  
ser prejudiciais a Mersen. 

Especificamente, os fornecedores se comprometem a implementar e manter 

um sistema de gestão de segurança apropriado e, no mínimo, adotar todas as 

medidas técnicas e organizacionais razoáveis para proteger a confidencialidade, 

a integridade e a disponibilidade das informações confidenciais da Mersen. 

Os fornecedores da Mersen também concordam em não utilizar essas 

informações ou dados para finalidades distintas da execução do contrato com a 

Mersen.

Os fornecedores da Mersen se comprometem a não usar imagens, marcas ou 

produtos da Mersen para promover a empresa durante feiras comerciais, visitas 

a clientes ou apresentações externas, sem a prévia permissão por escrito de um 

representante devidamente autorizado da Mersen.

Os fornecedores da Mersen se comprometem a cumprir as regulamentações 

relacionadas à proteção de dados pessoais enquanto processam os dados dos 

funcionários da Mersen com os quais mantêm contato.

1. Compromissos dos nossos fornecedores



1.7 Cumprir leis e regulamentações

Os fornecedores da Mersen se comprometem  
a respeitar:

• As regulamentações e as sanções ou embargos de controle de exportação 

aplicáveis a produtos vendidos e/ou tecnologias e conhecimento transferidos 

para a Mersen. 

• Regulamentações contra a lavagem de dinheiro. 

• Regulamentações contra a falsificação.

• Regulamentações de composição de produto, principalmente 
regulamentações proibindo ou restringindo o uso de substâncias perigosas e 
regulamentações relacionadas a minerais de zonas de conflito: 
Os fornecedores da Mersen se comprometem a fornecer todas as informações 

necessárias sobre os produtos entregues ao Grupo (principalmente o conteúdo 

de substâncias perigosas e a presença de minerais ou metais que pertencem 

à categoria “minerais de zonas de conflito”). Eles devem assegurar que os 

produtos entregues para a Mersen não contêm substâncias proibidas ou 

minerais provenientes de zonas de conflito.

17



18

1.8 Proteger o meio ambiente  
	 e as comunidades 

Os fornecedores da Mersen cumprem as leis e as 
regulamentações ambientais aplicáveis nos territórios 
em que operam, e obtiveram todas as licenças e 
registros ambientais necessários. Quando este não for 
o caso, eles se comprometem a informar a Mersen e a 
cumprir todas as suas obrigações legais.

Os fornecedores da Mersen buscam oferecer produtos com o menor impacto 

ambiental possível em termos de produção, uso e ciclo de vida, de acordo com 

a tecnologia disponível.

Os fornecedores da Mersen adotam as medidas necessárias para proteger o 

meio ambiente ao otimizar o uso de recursos naturais segundo os princípios 

“Reduzir, reutilizar e reciclar”.

Quaisquer produtos ou materiais perigosos que eles produzam são sempre 

acompanhados da documentação com dados de segurança, contendo 

informações atualizadas sobre os riscos ambientais. 

PREVENÇÃO DE RISCOS E PLANO DE CONTINGÊNCIA

Os fornecedores da Mersen têm procedimentos em vigor para evitar acidentes. 

Caso um incidente ocorra, eles têm procedimentos que são especificados para 

mitigar as consequências que possam ter impacto ambiental.

1. Compromissos dos nossos fornecedores



Os fornecedores da Mersen devem elaborar um plano de contingência para 

possíveis danos ou desastres naturais que podem afetar o abastecimento de 

materiais às instalações da Mersen. Esses planos devem mitigar o risco de uma 

interrupção no abastecimento. Os fornecedores também devem assegurar a 

proteção de propriedades da Mersen, como ferramentas, e assegurar que elas 

ainda possam ser acessadas em caso de desastre ou danos.

SISTEMA DE GESTÃO AMBIENTAL

Os fornecedores da Mersen mantêm um sistema de gestão ambiental que 

permite que eles aprimorem continuamente o seu desempenho ambiental. 

Documentação atualizada sobre esse sistema de gestão deve estar disponível 

para a Mersen mediante solicitação. 

Os fornecedores da Mersen se comprometem a investir todos os esforços para 

limitar seu impacto ambiental e proteger a biodiversidade, e estudar a pegada 

de carbono de produtos fornecidos à Mersen.

1.9 Desenvolver uma cadeia de suprimentos  
	 global com impacto ambiental reduzido

A Mersen busca firmar acordos contratuais com 
fornecedores que fizeram um compromisso com o 
desenvolvimento sustentável, ou que estão dispostos a 
adotar medidas nesse sentido.

Como tal, esses fornecedores se comprometem a promover e comunicar os 

princípios de compras sustentáveis em sua própria cadeia de abastecimento.
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Processo de seleção  
de fornecedor 

2.
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Os fornecedores da Mersen são selecionados de acordo 
com a competitividade de sua oferta completa. Eles são 
convidados a fazer parte de um processo de licitação 
ao responder a pedidos de informações e pedidos de 
cotação.

A seleção de fornecedores se baseia, principalmente, em 
fatores como: capacidade de cumprir as especificações 
e os padrões, capacidades técnicas, competitividade 
de preço, redução de custo futuro, qualidade, logística, 
inovação, práticas ambientais e sociais, e estabilidade 
financeira. 
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POLÍTICA E QUESTIONÁRIO DE RSC

Os fornecedores da Mersen devem colocar todos os esforços para 

desenvolver produtos e serviços que tenham o menor impacto ambiental 

possível em todo seu ciclo de vida. Eles buscam:

• implementar uma estratégia para reduzir as emissões de gases do  

efeito estufa;

• preservar os recursos naturais (água e matérias-primas) e a biodiversidade;

• reduzir o consumo de combustíveis fósseis e promover energia de  

baixo carbono;

• limitar a produção de resíduos e promover a reciclagem, Cde materiais e  

a economia circular.

Os principais fornecedores da Mersen são incentivados a preencher um 

questionário on-line sobre suas práticas de saúde e segurança, meio 

ambiente, integridade comercial, emprego e direitos humanos. As respostas 

a esse questionário são uma parte importante da construção de uma parceria 

comercial com a Mersen. Todos os fornecedores recebem uma pontuação, 

que é utilizada para elaborar um plano de melhoria.

Fornecedores e subcontratantes que são avaliados por uma organização 

externa (como a EcoVadis) são solicitados a fornecer certificados em vez de 

preencher o questionário.

COOPERAÇÃO E REQUISITOS MÍNIMOS DO SISTEMA  
DE QUALIDADE 

Os fornecedores devem desenvolver, documentar, implementar e manter um 

sistema de qualidade para assegurar que seus produtos e serviços cumprem 

os acordos contratuais. Os sistemas de qualidade devem ser baseados, no 

mínimo, em ISO 9001. Os fornecedores devem buscar certificar seu sistema 

de qualidade com a ISO 9001 ou qualquer outra certificação necessária, em 

especial IATF 16949, ISO/TS 21163 (IRIS) e EN 9100.

Os fornecedores da Mersen concordam em cooperar ao responder 

meticulosamente a quaisquer auditorias ou questionários solicitados 

para permitir que a Mersen ou seus clientes cumpram as suas obrigações 

regulamentares.

2. Processo de seleção de fornecedor
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COMPROMISSOS DE CONFORMIDADE

Os fornecedores devem informar a Mersen sobre quaisquer alterações 

significativas em sua organização (um novo acionista controlador, 

procedimento de proteção, entre outros). A Mersen não continuará a 

trabalhar com um fornecedor que repetidamente descumpra esta Carta 

de compras, principalmente os dez princípios do Pacto Global das Nações 

Unidas e/ou as regras dos minerais de zonas de conflito. 

Se a conformidade do fornecedor for posta em dúvida, será feita uma 

auditoria. Nesses casos, um auditor interno ou externo será encaminhado ao 

fornecedor para revisar suas práticas sociais e ambientais.

DEPENDÊNCIA ECONÔMICA 

Os fornecedores se comprometem a informar a Mersen sempre que o Grupo 

Mersen representar mais de 25% de suas vendas.

AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO E DE RISCO DO FORNECEDOR

O PROCESSO DE COMPRA DA MERSEN INCLUI:

• Um plano de gestão de risco

A equipe de Compras da Mersen atualiza periodicamente o mapa de riscos 

do fornecedor (riscos mercadológicos, geopolíticos, financeiros ou de RSC, 

entre outros) e trabalha com as equipes operacionais para elaborar planos  

de contingência para quaisquer riscos importantes identificados.

Os fornecedores de componentes e materiais críticos são incentivados a 

elaborar planos de continuidade de negócios.

• Monitoramento de desempenho 

A equipe de Compras da Mersen atualiza o desempenho do fornecedor 

nestas áreas:

- Qualidade

- Entrega e logística

- Competitividade

- Cooperação e responsabilidade

- Apoio à inovação

- Responsabilidade social corporativa

- Solidez financeira
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• Um plano de melhoria do fornecedor

Quaisquer deficiências no desempenho em um desses critérios devem 

dar origem a um plano de melhoria iniciado e monitorado pela equipe de 

Compras da Mersen e pela equipe de desenvolvimento de qualidade do 

fornecedor para otimizar o desempenho de nossa cadeia de suprimentos de 

ponta a ponta e, portanto, maximizar a satisfação do cliente.

DESCUMPRIMENTO

Caso o processo de avaliação, as etapas de acompanhamento ou outras 

evidências indiquem descumprimento de algum critério da Carta de compras, 

os fornecedores podem ser solicitados a dar explicações e/ou fornecer 

comprovações adequadas de que medidas corretivas foram planejadas para 

modificar a situação e evitar sua recorrência.

A Mersen pode aplicar sanções devido a violações das leis e 

regulamentações, que podem, em alguns casos, incluir a rescisão do 

relacionamento comercial.

P
ho

to
 b

y 
A

us
tr

is
 A

ug
us

ts
 o

n 
U

ns
p

la
sh

25



Fornecedores 
preferenciais

3.
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A Mersen promove a cooperação com os melhores 
fornecedores que desejam desenvolver e melhorar  
seu desempenho para avançar nos negócios com  
o Grupo Mersen. 

Para se tornar um fornecedor preferencial, estes são os 
principais critérios necessários:

• desempenho diário que atenda aos critérios de avaliação da 
Mersen (capacidades técnicas, inovação, qualidade, pontualidade, 
competitividade nos custos, serviço e responsabilidade social 
corporativa);  

• solidez financeira e dependência econômica da Mersen inferior  
a 25%;

• estratégia corporativa de acordo com os roteiros de marketing  
e tecnologia da Mersen; 

• capacidade de inovar e dar ideias para aprimorar o impacto 
ambiental da cadeia de abastecimento com a Mersen (emissões de 
CO2 limitadas, reciclagem de materiais, redução no consumo de 
energia e matérias-primas, entre outros);

• endosso dos termos contratuais da Mersen e da Carta de compras;

• capacidade de construir uma oferta para várias instalações da 
Mersen em uma região ou em várias regiões.

27P
ho

to
 b

y 
fr

ee
-t

o
-u

se
-s

o
un

d
s 

o
n 

U
ns

p
la

sh



Plataforma colaborativa

4.

A Mersen utiliza o portal do fornecedor B2B Mersen para 
gerenciamento do relacionamento com o fornecedor.

Como tal, os principais fornecedores devem manter 
atualizados os dados e as informações da empresa, 
incluindo:

• dados, certificados, conformidade com as 
regulamentações aplicáveis, diretiva RoHS, 
regulamentação REACH, regulamentações de minerais  
de zonas de conflito, entre outros;

• vendas da empresa;

• planos de melhoria desempenho.

O acesso ao portal B2BMersen é concedido pelo 
comprador da Mersen aos fornecedores correspondentes.

28



Assinatura

A recomendação é de que todos os fornecedores 
assinem este documento e o devolvam ao seu contato na 
Mersen, se comprometendo, desse modo, com a Carta 
de compra para uma cadeia de suprimentos e logística 
sustentável.

Se você for registrado no portal do fornecedor da 
Mersen, também é possível confirmar seu compromisso 
pela plataforma.

Comentários:

Fornecedor: 

Representante do fornecedor: 

Data:

As políticas e as cartas de referência 

da Mersen estão disponíveis no site 

do Grupo.



WWW.MERSEN.COM


