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COMPROMISSOS DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL NA MERSEN

A Mersen, uma das principais empresas
operando em varios setores industriais e

em todo o mundo, conduz seus negocios

de acordo com valores e objetivos de
desenvolvimento responsavel ambiciosos

e estd atenta as praticas ambientais e sociais
associadas ao desenvolvimento de seus
produtos, no Grupo e em seus fornecedores,
subcontratados e prestadores de servicos
doravante denominados “fornecedores”).

A Mersen respeita a legislacao aplicavel em
todos os paises nos quais opera e as leis
internacionais adotadas pelas Nacdes Unidas.
Além disso, é signataria do Pacto Global das
Nacdes Unidas desde 2009, promovendo,

a partir do mesmo ano, seus dez principios.



Como parte de uma politica de desenvolvimento
sustentavel, a Mersen esta comprometida a
elaborar um roteiro de RSC (Responsabilidade
Social Corporativa) e fazer sua integracao a
estratégia do Grupo por meio de uma série de
principios-chave:

1. Promover e respeitar os direitos humanos

2. Proteger as criancas

3. Garantir a saude e a seguranca

4. Desenvolver o capital humano

5. Manter uma cultura de integridade

6. Proteger dados e sistemas

7. Cumoprir leis e regulamentacodes

8. Proteger o meio ambiente e as comunidades

9. Desenvolver uma cadeia de suprimentos global
com impacto ambiental reduzido



Seguindo a estratégia de RSC, o Codigo
de Etica e os principios do Pacto Global
das Nacdes Unidas, a Politica de Compras
da Mersen visa construir uma cadeia de
suprimentos responsavel e resiliente ao
ampliar o desempenho operacional em
parceria com seus fornecedores.
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Os fornecedores da Mersen respeitam a Declaracao da
Organizacao Internacional do Trabalho sobre Principios
Fundamentais e Direitos no Trabalho, além das leis
internacionais de direitos humanos, e combatem todas
as formas de escravidao moderna.

Os fornecedores da Mersen nao sao coniventes com
nenhuma forma de abuso de direitos humanos. Os
fornecedores sao responsaveis por assegurar gue
existem mecanismos para garantir o respeito a estes
principios em suas instalacdes, e quando aplicavel, nas
instalacdes dos seus subcontratados:

ASSEDIO

Os fornecedores da Mersen devem assegurar que seus funcionarios tenham
um ambiente de trabalho sem assédio fisico, psicoldgico ou verbal, ou
qualguer outra forma de abuso.

NAO DISCRIMINACAO

Os fornecedores da Mersen estdo comprometidos com a eliminacéo de todas
as formas de discrimina¢do no acesso a empregos e carreiras ao promover a
inclusdo de minorias e de pessoas com deficiéncia.



HORAS DE TRABALHO

Os fornecedores da Mersen devem cumprir as disposi¢coes legais regendo o
numero maximo de horas de trabalho nos paises em que operam.

SALARIOS E BENEFICIOS A FUNCIONARIOS

Os fornecedores da Mersen pagam a seus funcionarios a renda minima
determinada pela legislagdo local e ddo a eles todos os beneficios sociais
previstos em lei.

DIREITOS COLETIVOS

Os fornecedores da Mersen respeitam a liberdade de associacéo e o direito a
negociacdo coletiva, segundo as regulamentacdes aplicaveis.

A Mersen nao trabalha com fornecedores que fazem
uso de trabalho infantil ou trabalho forcado. Uma idade
minima de 15 anos para funcionarios estd em vigor,
exceto para cargos de maior risco, cuja idade minima

e 18 anos.

Se um fornecedor estiver operando em uma das instalacbes da Mersen, os
funcionarios devem ter mais de 18 anos, exceto se fizerem parte de programas

de estagio ou de formacéao profissional organizados em parcerias com escolas
e instituicdes de treinamento ou aprovados pelas autoridades competentes.
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Os fornecedores da Mersen se comprometem a
implementar as medidas necessarias para proteger e
manter seguros o seu pessoal, seus subcontratados
e as comunidades locais.

Eles asseguram que todos os funcionarios estao cientes e compreendem

a politica de saude e segurancga, e que ela é valida independentemente das
obrigacdes profissionais, relacionadas a negocios e financas.

Eles identificam e avaliam riscos no local de trabalho, ou no seu entorno, e
minimizam o impacto ao implementar planos de emergéncias e procedimentos
de resposta.

Os fornecedores da Mersen devem sistematicamente cumprir as regras de
seguranca da Mersen ao operar em quaisquer das suas instalacdes.

Os fornecedores da Mersen devem tratar todos com
respeito e dignidade, promover a diversidade, serem
receptivos a opinides diferentes, oferecer igualdade de
oportunidades e estimular uma cultura de ética e inclusao.

Eles buscam manter e aprimorar continuamente um ambiente de trabalho

no qual os funcionarios recebem oportunidades de treinamento e de
desenvolvimento, Nnos quais as recompensas sado proporcionais as contribuicdes
feitas pelos funcionarios e nos quais os funcionarios tém a oportunidade de
estabelecer um didlogo construtivo com seu empregador.
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Os fornecedores da Mersen empregam os mais altos
padrbdes de ética comercial e pessoal, e respeitam
as leis e as regulamentacdes aplicaveis nos paises
NOS quais operam.

PRATICAS DE LIVRE CONCORRENCIA E COMBATE
A CORRUPCAO

Os fornecedores da Mersen cumprem todas as leis e regulamentacdes de
concorréncia aplicaveis. Eles estdo comprometidos com o combate a todas
as formas de corrupcdo, extorsao, fraude e suborno. Eles ndo tentam oferecer
beneficios a funcionarios da Mersen para facilitar seus negocios com o Grupo,
de acordo com o Codigo de conduta de combate a corrupcao da Mersen,
que proibe:

* dar ou receber qualguer soma em dinheiro ou qualquer item de valor com
vista a obter uma vantagem indevida ou influenciar uma decisé&o;

* dar ou receber presentes durante periodos estratégicos no relacionamento
com o cliente ou parceiro (durante convites a apresentacao de propostas, antes
da assinatura de contratos, entre outros);

* ocultar presentes e convites (isto €, como despesas comerciais pessoais).

Os fornecedores da Mersen estdo comprometidos com a transparéncia e a
responsabilidade em suas ofertas comerciais e buscam detectar e prevenir
praticas comerciais ilicitas e antiéticas ao avaliar parceiros comerciais,
operacdes e materiais.

Se um fornecedor realizar um trabalho a pedido de/ou para um funcionario da
Mersen, que esteja envolvido em qualquer processo de tomada de deciséo de
compra, o fornecedor compartilhard essa informacédo com o gerente da planta
antes da execucéo.
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Em relacdo as regulamentacdes de combate a corrupcéo, os fornecedores da
Mersen respeitam a lei Sapin Il francesa ou a Lei de Praticas de Corrup¢do no
Exterior (FCPA), que tem alcance extraterritorial. Para referéncia, o Cdédigo de
conduta no combate a corrupcdo da Mersen esta disponivel no site do Grupo —
WWww.mersen.com.

Se tiver qualquer duvida relacionada a praticas antitéticas:

vocé pode enviar um e-mail para ethics@mersen.com ou preencher o
formulario disponivel no site do Grupo.

Caso houver qualquer preocupacao, a Mersen se compromete a garantir
a protecado dos denunciantes segundo as regulamentacdes em vigor.

Qualquer fornecedor que comunicar de boa-fé uma pratica que fere

a legislacao, os padrdes éticos ou 0s principios desta Carta ndo estara
sujeito a retaliacdo, a discriminacdo ou a sanc¢cdes. As denudncias sdo
tratadas com confidencialidade total e com respeito aos direitos de
cada pessoa.

Para saber mais sobre a protecdo a denunciantes, consulte o procedimento
disponivel no site da Mersen neste endereco:

https://www.mersen.com/en/csr/ethics-and-compliance

SER UM CONTRIBUINTE RESPONSAVEL

Os fornecedores da Mersen estdo comprometidos com o pagamento de todos
os impostos devidos em todos os paises em que operam.



Os fornecedores da Mersen estao comprometidos
com o respeito e a protecdo da confidencialidade

das informacdes de propriedade da Mersen, incluindo,
entre outros, propriedade intelectual, informacdes

ou conhecimento em projetos, dados relacionados

a processos de producao e conhecimento e dados
comerciais, e a ndo revelar informacdes que possam
ser prejudiciais a Mersen.

Especificamente, os fornecedores se comprometem a implementar e manter
um sistema de gestdo de seguranca apropriado e, no minimo, adotar todas as
medidas técnicas e organizacionais razoaveis para proteger a confidencialidade,
a integridade e a disponibilidade das informacdes confidenciais da Mersen.

Os fornecedores da Mersen também concordam em nao utilizar essas
informacdes ou dados para finalidades distintas da execucdo do contrato com a
Mersen.

Os fornecedores da Mersen se comprometem a ndo usar imagens, marcas ou
produtos da Mersen para promover a empresa durante feiras comerciais, visitas
a clientes ou apresentacdes externas, sem a prévia permissao por escrito de um
representante devidamente autorizado da Mersen.

Os fornecedores da Mersen se comprometem a cumprir as regulamentacdes
relacionadas a protecado de dados pessoais enquanto processam os dados dos
funcionarios da Mersen com os quais mantém contato.
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Os fornecedores da Mersen se comprometem
a respeitar:

* As regulamentacdes e as san¢gdes ou embargos de controle de exportacao
aplicédveis a produtos vendidos e/ou tecnologias e conhecimento transferidos
para a Mersen.

* Regulamentag¢des contra a lavagem de dinheiro.
*« Regulamentacdes contra a falsificacao.

* Regulamentag¢des de composi¢cao de produto, principalmente
regulamentag¢odes proibindo ou restringindo o uso de substancias perigosas e
regulamenta¢oes relacionadas a minerais de zonas de conflito:

Os fornecedores da Mersen se comprometem a fornecer todas as informacdes
necessarias sobre os produtos entregues ao Grupo (principalmente o conteudo
de substancias perigosas e a presenca de minerais ou metais que pertencem

a categoria "minerais de zonas de conflito”). Eles devem assegurar que o0s

produtos entregues para a Mersen ndo contém substancias proibidas ou
minerais provenientes de zonas de conflito.




Os fornecedores da Mersen cumprem as leis e as
regulamentacdes ambientais aplicaveis nos territoérios
em que operam, e obtiveram todas as licencas e
registros ambientais necessarios. Quando este ndo for
0 caso, eles se comprometem a informar a Mersen e a
cumprir todas as suas obrigacdes legais.

Os fornecedores da Mersen buscam oferecer produtos com o menor impacto
ambiental possivel em termos de producdo, uso e ciclo de vida, de acordo com
a tecnologia disponivel.

Os fornecedores da Mersen adotam as medidas necessarias para proteger o
meio ambiente ao otimizar o uso de recursos naturais segundo os principios
“Reduzir, reutilizar e reciclar”.

Quaisquer produtos ou materiais perigosos que eles produzam sao sempre
acompanhados da documentacdo com dados de seguranca, contendo
informacdes atualizadas sobre os riscos ambientais.

PREVENGAO DE RISCOS E PLANO DE CONTINGENCIA

Os fornecedores da Mersen tém procedimentos em vigor para evitar acidentes.
Caso um incidente ocorra, eles tém procedimentos que s&o especificados para
mitigar as consequéncias que possam ter impacto ambiental.
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Os fornecedores da Mersen devem elaborar um plano de contingéncia para
possiveis danos ou desastres naturais que podem afetar o abastecimento de
materiais as instalacdes da Mersen. Esses planos devem mitigar o risco de uma
interrupcédo no abastecimento. Os fornecedores também devem assegurar a
protecdo de propriedades da Mersen, como ferramentas, e assegurar que elas
ainda possam ser acessadas em caso de desastre ou danos.

SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

Os fornecedores da Mersen mantém um sistema de gestdo ambiental que
permite que eles aprimorem continuamente o seu desempenho ambiental.
Documentagédo atualizada sobre esse sistema de gestdo deve estar disponivel
para a Mersen mediante solicitagao.

Os fornecedores da Mersen se comprometem a investir todos os esforgcos para
limitar seu impacto ambiental e proteger a biodiversidade, e estudar a pegada
de carbono de produtos fornecidos a Mersen.

A Mersen busca firmar acordos contratuais com
fornecedores que fizeram um compromisso com o
desenvolvimento sustentavel, ou que estdo dispostos a
adotar medidas nesse sentido.

Como tal, esses fornecedores se comprometem a promover e comunicar 0s
principios de compras sustentaveis em sua propria cadeia de abastecimento.
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Os fornecedores da Mersen sao selecionados de acordo
com a competitividade de sua oferta completa. Eles sao
convidados a fazer parte de um processo de licitacao
ao responder a pedidos de informacdes e pedidos de
cotacao.

A selecdao de fornecedores se baseia, principalmente, em
fatores como: capacidade de cumprir as especificacdes
e 0s padrbdes, capacidades técnicas, competitividade

de preco, reducdo de custo futuro, qualidade, logistica,
inovacao, praticas ambientais e sociais, e estabilidade
financeira.
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POLITICA E QUESTIONARIO DE RSC

Os fornecedores da Mersen devem colocar todos os esforcos para
desenvolver produtos e servicos que tenham o menor impacto ambiental
possivel em todo seu ciclo de vida. Eles buscam:

* implementar uma estratégia para reduzir as emissdes de gases do
efeito estufa;

* preservar os recursos naturais (dgua e matérias-primas) e a biodiversidade;

* reduzir o consumo de combustiveis fosseis e promover energia de
baixo carbono;

e limitar a producdo de residuos e promover a reciclagem, Cde materiais e
a economia circular.

Os principais fornecedores da Mersen sdo incentivados a preencher um
qguestionario on-line sobre suas praticas de salde e seguranca, meio
ambiente, integridade comercial, emprego e direitos humanos. As respostas
a esse questiondrio sdo uma parte importante da construcado de uma parceria
comercial com a Mersen. Todos os fornecedores recebem uma pontuacéo,
que é utilizada para elaborar um plano de melhoria.

Fornecedores e subcontratantes que s&o avaliados por uma organizacao
externa (como a EcoVadis) sdo solicitados a fornecer certificados em vez de
preencher o questionario.

COOPERAGAO E REQUISITOS MINIMOS DO SISTEMA
DE QUALIDADE

Os fornecedores devem desenvolver, documentar, implementar e manter um
sistema de qualidade para assegurar que seus produtos e servicos cumprem
os acordos contratuais. Os sistemas de qualidade devem ser baseados, no
minimo, em ISO 9001. Os fornecedores devem buscar certificar seu sistema
de qualidade com a ISO 9001 ou qualquer outra certificacdo necessaria, em
especial IATF 16949, ISO/TS 21163 (IRIS) e EN 9100.

Os fornecedores da Mersen concordam em cooperar ao responder
meticulosamente a quaisquer auditorias ou questionarios solicitados
para permitir que a Mersen ou seus clientes cumpram as suas obrigacdes
regulamentares.






COMPROMISSOS DE CONFORMIDADE

Os fornecedores devem informar a Mersen sobre quaisquer alteracdes
significativas em sua organizacao (um novo acionista controlador,
procedimento de protecdo, entre outros). A Mersen ndo continuara a
trabalhar com um fornecedor que repetidamente descumpra esta Carta
de compras, principalmente os dez principios do Pacto Global das Nacbées
Unidas e/ou as regras dos minerais de zonas de conflito.

Se a conformidade do fornecedor for posta em dulvida, sera feita uma
auditoria. Nesses casos, um auditor interno ou externo serd encaminhado ao
fornecedor para revisar suas praticas sociais e ambientais.

DEPENDENCIA ECONOMICA

Os fornecedores se comprometem a informar a Mersen sempre gque o Grupo
Mersen representar mais de 25% de suas vendas.

AVALIACAO DE DESEMPENHO E DE RISCO DO FORNECEDOR
O PROCESSO DE COMPRA DA MERSEN INCLUI:
* Um plano de gestao de risco

A equipe de Compras da Mersen atualiza periodicamente o mapa de riscos
do fornecedor (riscos mercadoldgicos, geopoliticos, financeiros ou de RSC,
entre outros) e trabalha com as equipes operacionais para elaborar planos
de contingéncia para quaisquer riscos importantes identificados.

Os fornecedores de componentes e materiais criticos sdo incentivados a
elaborar planos de continuidade de negdcios.

¢ Monitoramento de desempenho

A equipe de Compras da Mersen atualiza o desempenho do fornecedor
nestas areas:

- Qualidade

- Entrega e logistica

- Competitividade

- Cooperacdo e responsabilidade

- Apoio a inovacao

- Responsabilidade social corporativa

- Solidez financeira



* Um plano de melhoria do fornecedor

Quaisquer deficiéncias no desempenho em um desses critérios devem

dar origem a um plano de melhoria iniciado e monitorado pela equipe de
Compras da Mersen e pela equipe de desenvolvimento de qualidade do
fornecedor para otimizar o desempenho de nossa cadeia de suprimentos de
ponta a ponta e, portanto, maximizar a satisfacdo do cliente.

DESCUMPRIMENTO

Caso o processo de avaliacdo, as etapas de acompanhamento ou outras
evidéncias indiqguem descumprimento de algum critério da Carta de compras,
os fornecedores podem ser solicitados a dar explicacdes e/ou fornecer
comprovacdes adequadas de que medidas corretivas foram planejadas para
modificar a situacdo e evitar sua recorréncia.

A Mersen pode aplicar sangdes devido a violagdes das leis e
regulamentacodes, que podem, em alguns casos, incluir a rescisdo do
relacionamento comercial.

R
Lo

e
%
9
ot
&
&
2
c
5}
2
@
)
=)
<
@
i
7
=
<
>
)
2
o
;o
o




Lise-sounds onh Unsplash

Ju k" Phote by fred o

o’ e




A Mersen promove a cooperacao com os melhores
fornecedores que desejam desenvolver e melhorar
seu desempenho para avancar nos negocios com
o Grupo Mersen.

Para se tornar um fornecedor preferencial, estes sdo os
principais critérios necessarios:

* desempenho diadrio que atenda aos critérios de avaliacdo da
Mersen (capacidades técnicas, inovacao, qualidade, pontualidade,
competitividade nos custos, servico e responsabilidade social
corporativa);

* solidez financeira e dependéncia econdmica da Mersen inferior
a 25%;

» estratégia corporativa de acordo com os roteiros de marketing
e tecnologia da Mersen;

e capacidade de inovar e dar ideias para aprimorar o impacto
ambiental da cadeia de abastecimento com a Mersen (emissdes de
CO:2 limitadas, reciclagem de materiais, reducdo no consumo de
energia e matérias-primas, entre outros);

* endosso dos termos contratuais da Mersen e da Carta de compras;

e capacidade de construir uma oferta para varias instalacdes da
Mersen em uma regiao ou em varias regides.
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Plataforma colaborativa

A Mersen utiliza o portal do fornecedor B2B Mersen para
gerenciamento do relacionamento com o fornecedor.

Como tal, os principais fornecedores devem manter
atualizados os dados e as informacdes da empresa,
incluindo:

» dados, certificados, conformidade com as
regulamentacoes aplicaveis, diretiva RoHS,
regulamentacao REACH, regulamentacdes de minerais
de zonas de conflito, entre outros;

* vendas da empresa;
* planos de melhoria desempenho.

O acesso ao portal B2BMersen é concedido pelo
comprador da Mersen aos fornecedores correspondentes.



A recomendacao é de que todos os fornecedores
assinem este documento e o devolvam ao seu contato na
Mersen, se comprometendo, desse modo, com a Carta
de compra para uma cadeia de suprimentos e logistica
sustentavel.

Se voceé for registrado no portal do fornecedor da
Mersen, também ¢é possivel confirmar seu compromisso
pela plataforma.

Comentarios:

Fornecedor:
Representante do fornecedor:

Data:

As politicas e as cartas de referéncia
da Mersen estdo disponiveis no site

do Grupo.
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